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Elérhetéség

Az iranyelvekkel kapcsolatos tovabbi informaciokért forduljon a Szabalyozasi
és szerzédésmegfeleléségi Irodahoz a compliance@concentrix.com cimen.

Dokumentum terjesztése

Ez az Iranyelv-dokumentum ,Nyilvanos” kategdriaba tartozik, és csak
olvashatd formatumban kulsé felhasznalasra is elérhetd.

A nyomtatott példanyok csak tajékoztato jelleglek, és nincsenek ellendrzés
alatt. A dokumentum felhasznaloinak feleléssége, hogy a legujabb verziot
hasznaljak.

© Concentrix Corporation, 2023 Minden jog fenntartva; és a dokumentum egyetlen
része sem masolhatd, reprodukalhatd, tarolhatdé vagy tovabbithatd semmilyen
formaban vagy eszkdzzel a Concentrix+Webhelp elbzetes irdasbeli engedélye nélkul.
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A ConcentrixtWebhelp bemutatasa
Mivagyunk a ConcentrixtWebhelp, egy globalis Ugyfélkapcsolati cég.

A vilag legnagyobb ugyfélkapcsolati vallalata kivanunk lenni, amely
sokszinUségben és tehetségben gazdag - a kreativitas és a technoldgia
erejével

©2023 Al Rights Reserved. Confidential and Proprietary.

A kreativitasra és a
technoldgiara épitve a vilag
legjobb, Ggyfeleket bevono

vallalatava szeretnénk valni,
mely sokszin( és
tehetségekben gazdag.

CONCENTRIX 4+ Webhelp

= CONCENTRIX 4+ Webhelp
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KULTURANK
NEM azért vagyunk itt, hogy a STATUS QUO-t megbrizzik!

©2023 Al Rghts Reserved. Confidential and Proprietary.

KIVALOSAGRA t6reksziink, és ekdzben a FEJE TETEJERE allitjuk a vilagot.
HARCOLUNK a jobb markaELMENYEKERT.

Fo kincslinket az EMBEREK jelentik.
FEDDHETETLENUL jarunk el. KONSTRUKTIVAN egyiittm{ikédiink.
Mindig JO PELDAVAL jarunk elsl!

Csak akkor nyeriink, ha az UGYFELEINK NYERNEK.

Egy csapat vagyunk, Egy Vallalkozas.

CONCENTRIX + Webhelp

v CONCENTRIX 4 Webhelp

KULTURANK

NEM a STATUS QUO miatt vagyunk itt! VALTOZTATIUK A JATEKOT a KIVALOSAGRA
térekvésinkben. HARCOLUNK a jobb MARKAELMENYERT. EMBEREINKET partoljuk.

INTEGRITASSAL cselekszink. KONSTRUKTIVAN egyuttmukodiank. Mindig
PELDAMUTATO JELLEMMEL! Csak akkor nyeriink, ha AZ UGYFELEINK NYERNEK.

csapat vagyunk, cég.
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A helyes cselekvés DNS-e és kulturaja részeként a ConcentrixtWebhelp a
felelés beszerzésre és a tiszta ellatasi lanc biztositasara ésszpontosit. Ennek
erdekében a jelen Szallitdi etikai kodex meghatarozza az Uzleti magatartas
minimum  szabalyait, amelyek a ConcentrixtWebhelp valamennyi
beszallitojatol elvarhatok.

A ConcentrixtWebhelp barmely megrendelésének elfogadasaval a szallitd (a
tovabbiakban, mint ,szallitd") elfogadja a Szallitdi etikai kddex elveit és
rendelkezéseit, a szallitd és a ConcentrixtWebhelp kézott kotott szerzédés
vagy mas megallapodas feltételein tulmenden. A Szallité vallalja tovabba, hogy
ezeket az elveket sajat beszallitdi kapcsolataiban és megallapodasaiban
alkalmazza, amennyiben azok tamogatjak a Szallitonak a Concentrix+tWebhelp
nevében végzett munkajat. Végezetul a Szallitd beleegyezik abba, hogy a
Concentrix*Webhelp és/vagy képviseldje(i) ésszerl auditokat és/vagy
vizsgalatokat végezhetnek a jelen Szallitdi etikai kodexnek vald megfelelésérdl,
és hogy a Szallito kérésre feljegyzéseket készit a jelen Szallitoi etikai kddexnek
vald megfelelés bizonyitasara. A szallitoi etikai kodexet, és annak megfeleldségi
irasos tanusitvanyat kell benyudjtani a ConcentrixtWebhelp részére. A Szallitd
haladéktalanul orvosolja az auditok és vizsgalatok soran feltart hianyossagokat.
A jelen Szallitoi etikai kodex be nem tartasa a Concentrix+Webhelp és a Szallitd
kozotti uzleti kapcsolat megszuntetését eredmeényezheti, a
Concentrix+tWebhelp kizarélagos belatasa szerint.

Ez a szallitdi etikai kddex minden szallitdra, alvallalkozoéra és azok partnereire
(Tier 2 szallitékra) vonatkozik.

A Szallitonak mindenkor be kell tartania a jelen Szallitoi etikai kddexet minden
olyan orszagban, ahol mukodik. A Szallito feleléssége, hogy munkatarsai,
érintett kapcsolt vallalkozasai, alvallalkozoi értesuljenek a tartalomrdl és
megfeleljenek a kdvetelményeknek.

Szallité: Szallitd minden olyan véllalat/személy/jogi személy, aki szerzé6déses
kotelezettséget vallal a ConcentrixtWebhelp-pel a szerzé6désben megkotott
aruk vagy szolgaltatasok nyujtasara.
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Concentrix+Webhelp: A Concentrix -Webhelp magaban foglalja a Concentrix
Corporation dsszes csoportjat.

Szallitoi etikai kédex: Jelen szallitoi etikai kddex a Concentrix+Webhelp dsszes
szallitdjara vonatkozik vilagszerte.

Szankcidk: Az EgyesUlt Allamok és nemzetkodzi tdrvények és szabalyozasok,
amelyek megtiltjak a ConcentrixtWebhelp szamara, hogy Uzleti
tevékenységet folytasson célzott/szankciondlt orszagokkal, szervezetekkel
vagy személyekkel, akik kormanyzati korlatozasok miatt kerultek a listara
(,Tiltott felek”),

Tier 2 szallité: A ConcentrixtWebhelpnek nyujtott termékek és szolgaltatasok
szallitdjanak kozvetlen beszallitoit, alvallalkozoit vagy partnereit jelenti az
ellatasi [ancban.

A Szallitonak vallalnia kell egy olyan iranyitasi rendszer elfogadasat vagy
létrehozasat, amely biztositja a jelen Szallitoéi etikai kddexnek és az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozataval 6sszhangban Iévé vonatkozd torvényeknek
és eldirasoknak vald megfelelést, valamint vallalja a kapcsolédd mukodési
kockazatok rendszeres azonositasat és csokkentését, valamint a folyamatos
fejlesztést.

Minden szallitotdl elvart, hogy Uzleti tevékenységeik soran a legmagasabb
erkolcsi és etikai értéekeket képviseljéek.

A Szallitd koteles fenntartani minden érvényes engedélyt, felhatalmazast vagy
regisztraciot, amelyet a vonatkozo torvenyek és rendeletek megkivannak, és
be kell tartania az dsszes vonatkozd torvényt, szabalyt és eldirast minden olyan
terudleten, ahol Uzleti tevékenységet folytat, beleértve, de nem kizardlagosan, a
foglalkoztatassal és munkajoggal, diszkriminacio-, zaklatas ellenes,
kornyezetvédelemmel, megvesztegetés- és korrupcio elleni kuzdelemmel
kapcsolatos torvéenyeket. A szallitonak tilos kapcsolatba Iépnie szankcionalt
tiltott felekkel.
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Azoknak a szallitoknak, akiknél a ConcentrixtWebhelp jelentds 6sszegeket
kolt, meg kell szerezniuk az Ecovadistol vagy egy ezzel egyenértékd testulettdl
a fenntarthato vallalkozas mindsitést (mas egyenértékl testulet esetében a
ConcentrixtWebhelp jovahagyasa szukséges). Minden olyan szallitonak, aki
nem teljesiti a minimalis kdvetelményeket, intézkedési tervet kell benyudjtania
mindsitésének javitasara.

A ConcentrixtWebhelp elvarja szallitoitol, hogy elkdtelezzék magukat a
kornyezeti fenntarthatosag mellett, kulénds tekintettel az é€ghajlatra, a
hulladékra és az dkoszisztémakra, hogy csokkentsék a természeti kornyezetre
gyakorolt negativ hatasokat (pl.: a legjobb maddszerek végrehajtasa a levegd-,
Viz- és zajszennyezés minimalizalasa és a természeti eréforrasok megdrzése
erdekében), valamint megerdsitd lepések megtétele mellett a kdrnyezet
védelme érdekében.

A Szallitd koteles betartani az Uzleti tevékenységére vonatkozo
kornyezetszennyezéssel és -védelmi jogszabalyokkal kapcsolatos &sszes
jogszabalyt, és minden lépést megtenni karbonlabnyomanak és kornyezeti
hatasanak mérésére, nyomon kdvetésére és csokkentésére. Gondoskodnia kell
arrél is, hogy az arukat/szolgaltatasokat fenntarthaté modon biztositsa a
kornyezet megovasa erdekében.

Az ENSZ Globalis Megallapodasanak megfeleléen a szallitoknak tamogatniuk
kell a kérnyezeti kihivasok elbvigyazatos megkozelitését. Az elbvigyazatos
megkozelités kulcsa a megelézés, nem pedig a karmentesités,
koltséghatékonyabb és kornyezetbaratabb, ha korai [épéseket teszUnk annak
biztositasara, hogy a kérnyezeti karok ne kdvetkezzenek be, mint az utdlagos
karelharitas.

Hasonloképpen, a szallitoknak osztonozniuk kell a kdrnyezetbarat
technoldgiak fejlesztését és terjesztését. Kornyezetbarat technoldgiak és
technoldgiai innovaciok bevezetésével a vallalat csokkentheti az nyersanyag-
felhasznalast, ami noveli a hatékonysagot és a versenyképességet, mikdzben
pozitiv hatast gyakorol a kdrnyezetére.
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A ConcentrixtWebhelp elkdtelezett amellett, hogy jogellenes zaklatastol és
diszkriminaciotél mentes munkakornyezetet biztositson. A Szallité
gondoskodik arrdl, hogy munkahelye mentes legyen a terhesség, szulés vagy
kapcsolodd egészségugyi allapotok, faj, vallas, hitvallas, bdrszin, nemzeti
szarmazas vagy felmendi, testi vagy szellemi fogyatékossag, egészségugyi
allapot, csaladi allapot, életkor, nem alapjan torténé jogellenes zaklatastdl,
szexualis iranyultsag vagy barmely mas alapu megkulonbdztetéstdl vagy mas
ide vonatkozd torvény altal védett osztaly alapjan. A Szallitd egyenld
foglalkoztatasi lehet&ségeket biztosit, valamint jogellenes elditéletek nélkul
kezeli a jelentkezb&ket és munkavallalokat. A Szallitonak gondoskodnia kell
arrol is, hogy semmi ne akadalyozza vagy ne gatolja a munkavallaldit abban,
hogy gyakoroljak a képviselethez, az 6nszervezédés szabadsdgahoz és/vagy a
kollektiv targyalasokhoz vald jogukat.

A Szallitonak a modern rabszolgasagra vonatkozo térvények betartasa iranti
elkotelezettségének tamogatasanak lényeges része a kulonbdzé torvéenyekbe
foglalt emberi jogi normak betartasa. A Szallitonak gondoskodnia kell arrdl,
hogy megfeleljen a 2015. évi Modern rabszolgatorvény (Egyesult Kiralysag) és
a 2018. évi Modern rabszolgatdorvény (Ausztralia) rendelkezéseinek, valamint
mas hasonlo torvényeknek a modern rabszolgatartasi gyakorlatok tilalmara és
felszamolasara vonatkozéan. Pontosabban, o6sszhangban a Nemzetkdzi
Munkaugyi Szervezettel (ILO), az Egyesult Nemzetek Szervezetének egyik
ugynokseégével, a Szallitdé sem kozvetlenul, sem kdzvetve nem alkalmaz, nem
tamogat vagy alkalmaz kényszermunkat vagy koételez6 munkat, illetve nem
0sztonzi vagy tamogatja a rabszolgasagot, vagy az emberkereskedelmet.
Minden munkdnak dnkéntesnek kell lennie, és a munkavallalékat a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen kell alkalmazni, beleértve a munkaidét, dijazast,
feltételeket, és hogy elfogadhato értesités mellett szabadon tavozhassanak. A
Szallitd nem alkalmazhat olyan személyt, aki nem éri el a foglalkoztatashoz
szUkséges also korhatart.

A Szallito betart minden vonatkozo egészségugyi és biztonsagi szabalyzatot és
minden vonatkozo jogszabalyt a biztonsagos és egészséges munkakornyezet
biztositasa érdekében.
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A sokszinUség és a kornyezeti fenntarthatéosag, mint a szallitdi kivalasztasi
dontéseinkben figyelembe vett tényezdk hivatalossa tételén dolgozunk, ezért
barmikor kérhetunk ismertetést és alatamaszto bizonyitékot arrdl, hogy az
alabbi tényezék kozul az egyes tényezdk hogyan javitjak a tarsadalmi
felel6ssegvallalast és a kdrnyezeti fenntarthatésagot:

a. Szallitdi uzleti stratégia és politika

b. Szallitoi célok és 6sztdnzdék
i. Szallitdi cégvezetdknek
ii. Szallitdi munkatarsak szamara

c. Aszallitoi teljesitmeény és az ellatasi lanc teljesitménye pozitiv
tarsadalmi és kornyezeti eredményeket eredményez

Szallitdinkat tisztességes és egyenlé banasmodban részesitjuk a palyaztatasi
és beszerzési folyamat soran, a dontéseket egyértelmU kivalasztasi
szempontok alapjan hozzuk meg.

A ConcentrixtWebhelp azt is elvarja minden beszallitotdl, hogy a sajat ellatasi
lancaiban hasonlo elvarasokat hozzon létre:

e SokszinlUség, méltanyossag és befogadas a munkaerdben

o Kulonféle tulajdonu vallalkozasok, példaul kisebbségi/veteran tulajdonu
vallalkozasok és néi tulajdonu vallalkozasok az ellatasi lancaban

e Fenntarthatdsag a kérnyezetvédelemben a mUkddés soran és az ellatasi
lancokon keresztul

A ConcentrixtWebhelp zérd toleranciaval rendelkezik a vesztegetéssel és a
korrupcioval szemben. A szallitoknak biztositaniuk kell a vonatkozo korrupcio-
/vesztegetés-ellenes torvények betartdsat, mint példaul az Egyesult Allamok
kulfoldi korrupcios gyakorlatairdl szold térvénye (FCPA) és az Egyesult
Kiralysag vesztegetési torvénye, és nem fizethetnek jogellenesen, nem
engedélyezhetnek fizetést, nem ajanlhatnak vagy igérhetnek pénzt vagy
barmilyen értéket (példaul kendpénzt, csuszopénzt, szérakoztatast vagy
ajandékokat) barmely kormany, allami vagy nemzetkdzi szervezet
alkalmazottjanak, tisztvisel6jének vagy képviseldjének, politikai jeloltnek vagy
politikai partnak, vagy barmely ilyen tisztviseld csaladjanak Uzleti megszerzése
vagy megtartasa céljabdl, vagy jogtalan elény biztositasa érdekében. Ez a
kovetelmény mind a kozvetlen, mind a kozvetett kifizetésekre vonatkozik,
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barmely harmadik félre vagy kozvetitdre, ha okkal feltételezhetd, hogy a fenti
célra tovabbitjak.

A Sz3allitd sem kozvetlenul, sem kbdzvetve nem fizet, illetve nem biztosit
semmilyen értéket az ugyfelek vagy eladdk alkalmazottainak, hogy
megszerezzek vagy megtartsak uzletuket, vagy befolyasoljak ddontéseiket a
munkaltatojuk nevében. A Szallité alkalmazottai a ConcentrixtWebhelp
neveben végzett tevéekenységekkel dsszefuggésben nem fogadhatnak el vagy
kérhetnek semmilyen értéket a jelenlegi vagy leendd szallitoktol. Az ilyen
alkalmazottak azonban elfogadhatnak olyan ajandékokat, szérakoztatast vagy
egyeéb eldnyoket, amelyek nem tulzéak, és megfelelnek az Uzleti kozdsség
ésszerld normainak.

A Szallito és alkalmazottai nem végezhetnek semmilyen olyan tevékenységet,
illetve nem rendelkezhetnek olyan érdekekkel, amelyek osszeférhetetlenséget
okozhatnak a ConcentrixtWebhelpnek nyudjtott aruk vagy szolgaltatasok
tekintetében. Ha a Szallitd tudomast szerez egy tényleges vagy potencialis
osszeférhetetlenségrdl, a Szallitd haladéktalanul értesiti a
ConcentrixtWebhelp-et, és tamogatja a ConcentrixtWebhelp-et a helyzet
orvoslasahoz szukséges intézkedések megtételében.

A ConcentrixtWebhelp kotelezettséget vallalhat egy vagy tobb ugyfelével
szemben, hogy betartsa az ugyfél etikai kodexét, és alkalmazza azt a
Szallitokkal folytatott Uzleti kapcsolatai soran. Ebben az esetben a
Concentrix+tWebhelp altal a Szallitonak az ilyen Ugyfél tamogatasa érdekében
végzett munkak feltétele, hogy a Szallitd vallalja, hogy betartja az Ugyfél etikai
kodexének barmely olyan feltételét, amelyre egyébként nem vonatkozik a
jelen Szallitoi etikai kodex.
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A Szalliténak biztositania kell a személyes adatok gyujtésére, feldolgozasara,
védelmére, tovabbitasara, hozzaférésére és tarolasara vonatkozd torvények,
iranyelvek, kormanyzati és/vagy szabdlyozasi iranymutatasok és iparagi bevalt
gyakorlatok betartasat azokban az orszagokban, ahol mukodik, és azon
joghatdsagok  altal eldirtak  szerint, ahol a ConcentrixtWebhelp
szolgaltatasokat nyujt. A személyes vagy érzékeny adatok kezelését igénylé
szolgaltatasokat nyujté szolgaltatoknak megfelelé és kimutathatod
adatvédelmi és biztonsagi iranyitast kell alkalmazniuk. Minden ilyen
informaciot bizalmasan kell kezelni, és védeni kell a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megsemmisitéstol, felhasznalastol, modositastol és nyilvanossagra hozataltol,
megfeleld technikai és/vagy szervezési intézkedések végrehajtasaval.
El6fordulhat, hogy a Szallitdé koteles idérél idére tajékoztatni a
Concentrix+Webhelp-et biztonsagi intézkedéseirdl, és gondoskodnia kell arrdl,
hogy alvallalkozdi  egyenértékl  biztositékokkal rendelkezzenek. A
ConcentrixtWebhelp szUkség esetén kulon adatvédelmi megallapodas
alairasara kérheti a Szallitot.

A Szallitd a ConcentrixtWebhelp elézetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen
formaban nem kezdeményezheti a nyilvanossag barmilyen formajat, illetve
nem tehet a Concentrix+tWebhelpre vonatkozo nyilatkozatot vagy beadvanyt
a befektetéknek, a médianak vagy a kormanynak (kivéve, ha azt a kormany
vagy a torvény eléirja).

A ConcentrixtWebhelp barmely kivalasztott Szallitoval valé egyuttmuikodeés
elétt donthet ugy, hogy elvégzivagy kéri a hattérellendrzést, beleértve, de nem
kizdrolagosan a szankcidok ellenérzését és a Szallitd és/fvagy annak
tulajdonosanak/igazgatdinak hitelképességének ellenérzését.

A hattérellen6rzés elmulasztasa a Szallitdi etikai kodex feltételeinek
megszegésének mindsul, és a ConcentrixtWebhelp-pel fennalld Uzleti
kapcsolat megszuntetését vonhatja maga utan.
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A szallitonak biztositast kell kétnie a nydjtott aruk és szolgaltatasok jellegétdl
fuggden. A biztositasi igazolast a Szallitd kérésre atadja a Concentrix+Webhelp
részere.

A Szallitd biztositja, hogy a ConcentrixtWebhelphez kapcsoldédd Uzleti
nyilvantartasok pontosak legyenek és tisztességesen tukrozzek az dsszes uzleti
tranzakciot, valamint biztositja, hogy ezeket a nyilvantartasokat a térvény altal
eléirt ideig biztonsagosan megdrizzék, és a ConcentrixtWebhelp ésszerU
kérésére bemutassak.

Minden beszallitotol elvaras, hogy megfeleljen a vonatkozd vallalatiranyitasi
eléirasoknak, és biztositsa az atlathatdsagot €s a magas szintu etikus iranyitast
Uzleti tevékenységeiben és szervezetében.

A konfliktusbdl szarmazd asvanyok olyan asvanyok, amelyek kulénbozé
konfliktusok &ltal sujtott és/vagy magas kockazatu orszagokbdl szarmaznak, és
amelyek természeti eréforrasai olyan asvanyokat tartalmaznak, amelyekre
helyi és globalis szinten is nagy a kereslet. Az asvanyok kereskedelmeét
fegyveres csoportok finanszirozasara, kényszermunkara és mas emberi jogi
visszaélésekre, valamint a korrupcié és a pénzmosas tamogatasara is
fordithatjak. Ezek az ugynevezett "konfliktus asvanyok", mint az on, volfram,
tantal és arany, mas néven 3TG, felhasznalhatok mindennapi termékekben,
példaul mobiltelefonokban és autdkban, vagy ékszerekben.

A Szallitd koteles betartani a , konfliktus asvanyok” hasznalataval, vasarlasaval
és eladasaval kapcsolatos térvények, egyezmeények, szabalyok, rendelkezések
vagy rendelkezések kovetelményeit, és a ConcentrixtWebhelp részére
szallitott termékek nem tartalmazhatnak ilyen konfliktus asvanyokat.
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Képzés a jelen etikai kédexben foglalt
kotelezettségekrol

A Szallitdé évente megfeleld képzést és oktatast tart alkalmazottai szamara a
torvények és a jelen Szallitdi etikai kodex szerinti kotelezettségeik
tekintetében, beleértve, de nem kizarélagosan a korrupcidellenességgel, a
modern rabszolgasag és kényszermunka megeldzésével, valamint a jogellenes
zaklatassal és a munkahelyi diszkriminacioval kapcsolatos jogszabalyokat

Megfelel6ségi tanusitvany és audit

A ConcentrixtWebhelp megkdvetelheti a Szallitotol, hogy igazolja, hogy
megfelel a jelen Szallitoi etikai kodex feltételeinek, vagy megkodvetelheti, hogy
a Concentrix*Webhelp vagy annak jeldltjei/képviselsi auditaljak, hogy
igazoljak, hogy megfelel a jelen Szallitd etikai kodex feltételeinek. Abban az
esetben, ha egy ilyen audit a Szallito részérdl jelentds szabalytalansagot tar fel,
a Szallito koteles viselni az ellendrzés koltségeit, és azt a Concentrix+tWebhelp
szamara tobbletkdltség nélkul orvosolni. A ConcentrixtWebhelp jogosult
felmondani a Szallitéval fennalld kapcsolatat a nem megfeleléség vagy annak
orvoslasanak elmulasztasa miatt, ha ugy itéli meg.

A megdfeleléség figyelése és a szabalytalansagok
jelentése

A ConcentrixtWebhelp elvarja beszallitoitol, hogy olyan ellendrzéseket és
folyamatokat alkalmazzanak, amelyek célja a jogszabalyok és a jelen beszallitoi
etikai kddex betartasa. A ConcentrixtWebhelp arra 6sztonzi beszallitoit, hogy
biztositsanak név nélkuli panasztételi eljarast alkalmazottai, ugynokei és
alvallalkozoi szamara, hogy jelentsék a beszallitoi etikai kddex megsértéset. A
Szallitd koteles megvédeni minden olyan személyt, aki johiszemuUen bejelenti
a jogsértést.

Minden Szallitonak haladéktalanul jelentenie kell a torvény vagy a jelen
Szallitéi  etikai  kodex  felismert  vagy feltételezett megsértését a
https://integritycounts.ca/org/concentrix cimen, és ésszer( segitséget nyUjtani
a ConcentrixtWebhelp altal a jelen szallitéi etikai kodex tényleges vagy
feltételezett megsértésével kapcsolatos barmely vizsgalathoz.
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Ha a jelen Szdllitdi etikai kodex és a Concentrix+Webhelp és a Szdllito kbzott létrejott

barmely szerzédés kézott konfliktus all fenn, a jelen Szallitoi etikai kodex az irdnyado.

(A Szallité meghatalmazottja irja ala a Szallité felvételekor, majd évente a
Concentrix+Webhelp felkérésére)

En [név], [designation] a [Supplier name] vallalatnal ezennel megerdésitem,
hogy elolvastam és megértettem a Concentrix+Webhelp beszallitdi etikai
kodexet, tovabba megerdsitem, hogy megfelelink a beszallitéi etikai kodex
rank vonatkozo rendelkezéseinek, és tudomasul veszem, hogy a beszallitdi
etikai kodex barmely megsértése a szerzddés felmondasahoz és a
ConcentrixtWebhelp beszallitdi, vallalkozoi és tanacsadoi listajardl vald
torléshez vezethet. Elfogadom tovabba, hogy a ConcentrixtWebhelp altal
idorél  idére  megkovetelt dokumentumokat benydjtom a vonatkozd
jogszabalyok betartasanak bizonyitasara. Megerdsitem, hogy nem allunk
cséd-, fizetésképtelenségi, felszamolasi eljaras alatt, és felszamoldi vagy

birésagi vagyonkezelés alatt.

Alairas

Az alaird neve
Szallitd neve
Datum

Hely
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