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Introducere in Concentrix+tWebhelp

Suntem Concentrix+Webhelp, o companie globala de implicare a clientilor.

Sa fim cea mai mare companie de fidelizare a clientilor din lume, bogata in
diversitate si talent — alimentata de creativitate si tehnologie.

©2023 All Rights Reserved. Confidential and Proprietary.

Sa fim cea mai mare
companie din lume sub
aspectul implicarii clientului,

cu un nivel ridicat de
diversitate si competente.

CONCENTRIX 4+ Webhelp

- CONCENTRIX 4+ Webhelp
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CULTURA NOASTRA
NU suntem aici pentru STAREA DE FAPT!

©2023 Al Rghts Reserved. Confidential and Proprietary.

REVOLUTIONAM INDUSTRIA in cautarea EXCELENTEIL.
LUPTAM PENTRU EXPERIENTEde marcd mai bune.
Ne sustinem OAMENII.
Actionam cu INTEGRITATE. Colaboram iN MOD CONSTRUCTIV.
intotdeauna cuun CARACTER EXEMPLAR!
Castigdm doar atunci cand CASTIGA CLIENTIInostri.

vy AU —f A\ ) | rEi.SE.T" 8 §

Suntem O singura echipa, O singura Com

CONCENTRIX + Webhelp

v CONCENTRIX 4 Webhelp

CULTURA NOASTRA

NU suntem aici pentru STAREA DE FAPT! REVOLUTIONAM SITUATIA in cautarea
EXCELENTEI LUPTAM PENTRU EXPERIENTE de marca mai bune. Ne sustinem
OAMENII.

Actiondm cu INTEGRITATE. Colabordm in mod CONSTRUCTIV. intotdeauna cu un
CARACTER EXEMPLAR! Castigdm doar atunci cand CLIENTII nostri CASTIGA.

Suntem echip3, companie.
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Ca parte a ADN-ului si a culturii noastre privind actiunile corecte,
Concentrix+Webhelp se concentreaza pe aprovizionarea responsabild si
asigurarea unui lant de aprovizionare curat. In acest scop, prezentul Cod de
conduita pentru furnizori stabileste standardele minime de conduita in afaceri
care sunt asteptate de la toti furnizorii Concentrix+Webhelp.

Prin acceptarea oricarei Comenzi de achizitie de la Concentrix+Webhelp,
Furnizorul (denumit in continuare ,Furnizorul”) este de acord sa respecte
principiile si prevederile din acest Cod de conduita pentru furnizori, pe langa
termenii si conditiile stabilite in Comanda de achizitie si orice Acord care poate
fi executat intre Furnizor si Concentrix+tWebhelp. Furnizorul este, de
asemenea, de acord sa aplice aceste principii propriilor relatii si acorduri cu
furnizorii, In masura In care acestea sprijina activitatea furnizorului in numele
Concentrix*Webhelp. Tn cele din urm3&, Furnizorul este de acord c3
Concentrix*Webhelp si/sau reprezentantul/reprezentantii acestuia pot
efectua audituri si/sau inspectii rezonabile ale conformitatii sale cu prezentul
Cod de conduita pentru furnizori si ca Furnizorul va furniza, la cerere, evidente
pentru a demonstra conformitatea cu prezentul Cod de conduita pentru
furnizori si va furniza o certificare scrisa a conformitatii sale catre
Concentrix+Webhelp. Furnizorul va remedia cu promptitudine orice deficienta
identificata in urma auditurilor si a inspectiilor. Nerespectarea acestui Cod de
conduita pentru furnizori poate duce la incetarea relatiilor de afaceri de catre
Concentrix+Webhelp cu un astfel de furnizor, la discretia exclusiva a
Concentrix+Webhelp.

Prezentul Cod de conduita pentru furnizori se aplica tuturor furnizorilor,
subcontractantilor si partenerilor acestora (furnizori de nivel 2).

Furnizorul va respecta in orice moment acest Cod de conduita al furnizorului
in toate tarile in care isi desfasoara activitatea. Furnizorului Ti revine
responsabilitatea sa se asigure ca angajatii sai, companiile afiliate relevante si
subcontractantii sunt informati cu privire la continut si respecta cerintele.

Furnizor: Furnizorul inseamna orice companie/persoand/entitate juridica care
isi asuma o obligatie contractuala cu Concentrix+Webhelp de a furniza bunuri
sau servicii pentru care a fost incheiat contractul.
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Concentrix+Webhelp: Concentrix - Webhelp include toate entitatile
Concentrix Corporation.

Codul de conduita pentru furnizori: inseamna acest Cod de conduita pentru
furnizori aplicabil tuturor furnizorilor Concentrix+Webhelp din intreaga lume.

Sanctiuni: Legile si reglementarile din SUA si cele internationale care interzic
Concentrix+tWebhelp sa faca afaceri cu tari, entitati sau persoane
vizate/sanctionate care au fost listate ca urmare a restrictiilor guvernamentale
(,Partile interzise”),

Furnizor de nivel 2: iInseamna furnizori directi, subcontractanti sau parteneri
ai furnizorului din lantul de aprovizionare pentru produsele si serviciile
furnizate catre Concentrix+Webhelp.

Furnizorul trebuie sa se angajeze sa adopte sau sa stabileasca un sistem de
mManagement conceput pentru a asigura respectarea acestui Cod de conduita
pentru furnizor si a legilor si reglementarilor aplicabile in conformitate cu
Declaratia Universala a Drepturilor Omului si, de asemenea, sa intreprinda
identificarea si atenuarea periodica a riscurilor operationale aferente si
facilitarea imbunatatirii continue.

Toti furnizorii trebuie sa sustina cele mai inalte valori morale si etice in toate
relatiile lor de afaceri.

Furnizorul este obligat sa mentina toate licentele, permisele, autorizatiile sau
inregistrarile valabile necesare in conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile si sa respecte toate legile, regulile si reglementarile aplicabile din
fiecare dintre si in toate teritoriile in care isi desfasoara activitatea, inclusiv, fara
limitare la, legile referitoare la ocuparea fortei de munca si munca,
antidiscriminare, anti-hartuire, mediu, anti-mita si anticoruptie. Furnizorului ii
este interzis sa interactioneze cu partile interzise sanctionate.

© 2023 Concentrix Corp. Toate drepturile rezervate. Confidential si proprietar. [ ) ® °



Furnizorii cu care ConcentrixtWebhelp are cheltuieli semnificative vor trebui
sa obtina un rating de sustenabilitate a afacerii din partea Ecovadis sau de la
un organism echivalent (organismul echivalent va fi supus aprobarii din partea
Concentrix+Webhelp). Orice furnizor care nu indeplineste cerintele minime va
fi obligat sa furnizeze un plan de actiune pentru a-si imbunatati ratingul.

Concentrix+tWebhelp se asteapta ca furnizorii sai sa se angajeze in
sustenabilitatea mediului, cu un accent deosebit pe impactul asupra climei,
deseurilor si ecosistemelor, sa lucreze pentru a reduce impactul negativ asupra
mediului natural (de exemplu:;, implementarea bunelor practici pentru a
minimiza poluarea aerului, a apei, poluarea fonica si conservarea resurselor
naturale) si sa intreprinda demersuri afirmative pentru protejarea mediului.

Furnizorul este obligat sa respecte toate legile in legatura cu legislatia
aplicabila privind poluarea si protectia mediului aplicabila afacerii sale si sa ia
toate masurile pentru masurarea, monitorizarea si reducerea amprentei sale
de carbon sia impactului asupra mediului. De asemenea, trebuie sa se asigure
ca furnizeazd bunuri/servicii intr-un mod sustenabil, pentru a contribui la
conservarea mediului.

In conformitate cu Pactul global al ONU, furnizorii trebuie s3 sprijine o
abordare precauta a provocarilor de mediu. Cheia unei abordari precaute o
constituie mai degraba prevenirea decat remedierea, este mai rentabil si mai
benefic pentru mediu sa se ia masuri timpurii pentru a se asigura ca nu se
produc daune mediului decat sa se remedieze dupa producerea daunelor.

In mod similar, furnizorii trebuie sd incurajeze dezvoltarea si difuzarea
tehnologiilor ecologice. Prin implementarea tehnologiilor ecologice si a
inovatiilor tehnologice, o companie poate reduce utilizarea materiilor prime,
ceea ce duce la cresterea eficientei si a competitivitatii, avand Tn acelasi timp
un impact pozitiv asupra mediului.

Concentrix+Webhelp se angajeaza sa ofere un mediu de lucru fara hartuire si
discriminare ilegald. Furnizorul se va asigura ca locul sau de munca nu este
afectat de hartuire ilegala si discriminare bazata pe sarcina, nastere sau
afectiuni medicale conexe, rasa, religie, credinta, culoare, origine nationala sau
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stramosi, dizabilitati fizice sau mentale, stare medicala, stare civila, varsta, sex,
orientare sexuala sau orice alta baza sau clasa protejata de legislatia aplicabila.
Furnizorul va oferi oportunitati egale de angajare si va trata solicitantii si
angajatii fara partinire ilegala. Furnizorul se va asigura, de asemenea, ca nimic
nu descurajeaza sau impiedica personalul sa-si exercite dreptul la
reprezentare, libertatea de asociere si/ sau negociere colectiva.

Respectarea normelor privind drepturile omului incorporate in diferite legi
reprezinta o parte esentiala a sustinerii angajamentului furnizorului de a
respecta legile privind sclavia moderna. Furnizorul se va asigura ca va respecta
prevederile Legii privind sclavia moderna, 2015 (Marea Britanie) si Legea privind
sclavia moderna, 2018 (Australia) si alte legi similare privind interzicerea si
eradicarea practicilor moderne de sclavie. Mai exact, in conformitate cu
Organizatia Internationala a Muncii (OIM), agentie a Organizatiei Natiunilor
Unite, Furnizorul nu va utiliza, sprijini sau angaja, direct sau indirect, munca
fortata sau obligatorie si nu va incuraja sau sprijini sclavia sau traficul de
persoane. Toata munca va fi voluntara, iar lucratorii vor fi angajati in
conformitate cu legea aplicabila, inclusiv; programul de lucru, remuneratia,
termenii si conditiile si este liber sa plece cu un preaviz rezonabil. Furnizorul nu
Va angaja nicio persoana care este sub varsta minima legala pentru angajare.

Furnizorul va respecta toate politicile aplicabile privind sanatatea si siguranta
si toate legile aplicabile pentru a asigura un mediu de lucru sigur, securizat si
sanatos.

Pe masura ce intreprindem demersuri pentru a formaliza includerea
diversitatii si a durabilitatii mediului ca factori in deciziile noastre de selectie a
furnizorilor, putem solicita in orice moment o descriere si dovezi justificative
care sa ilustreze modul in care fiecare dintre urmatorii factori imbunatateste
responsabilitatea sociala si sustenabilitatea mediului:

a. Strategia si politica de afaceri a furnizorilor
b. Obiective si stimulente pentru furnizori
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i. Pentru liderii companiei Furnizorului
ii. Pentru personalul furnizorului

c. Performanta furnizorului si performanta lantului de
aprovizionare conduc la rezultate sociale si de mediu pozitive

Furnizorii nostri vor fi tratati corect si echitabil in timpul procesului de licitatie
si de achizitie, deciziile fiind luate pe baza unor criterii clare de selectie.

Concentrix+Webhelp se asteapta, de asemenea, ca fiecare furnizor sa aiba
asteptari similare in propriile lanturi de aprovizionare:

o Diversitate, echitate si incluziune in forta de munca

e Diverse intreprinderi detinute, precum intreprinderile detinute de
minoritati / veterani si intreprinderile detinute de femei in lantul sau de
aprovizionare

e Sustenabilitatea mediului Tn operatiuni si In continuare de-a lungul
lanturilor de aprovizionare

Concentrix+Webhelp are toleranta zero fata de acte de mita si coruptie.
Furnizorii sunt obligati sa asigure conformitatea cu legile anticoruptie / anti-
mita aplicabile, precum Legea privind practicile de coruptie in strainatate din
Statele Unite (FCPA) si Legea privind mita din Regatul Unit si nu vor plati, nu
vor autoriza sa plateasca, nu vor oferi ofere si nu vor promite in mod ilegal bani
sau orice alte bunuri de valoare (precum mita, comisioane ilegale, divertisment
sau cadouri) niciunui angajat, oficial sau reprezentant al niciunui guvern sau al
niciunei organizatii publice sau internationale, candidati politici sau partide
politice sau rudele oricarui astfel de functionar in scopul obtinerii sau al
pastrarii unei afaceri sau al asigurarii unui folos necuvenit. Aceasta cerinta se
aplica atat platilor directe, cat si celor indirecte, catre orice terta parte sau
intermediar, in cazul in care exista Mmotive sa se creada ca va fi transferata in
scopul mentionat anterior.

Furnizorul nu va plati in mod direct sau indirect si nu va oferi nimic de valoare
angajatilor clientilor sau vanzatorilor pentru a-si obtine sau a pastra afacerea
sau pentru a influenta deciziile lor in numele angajatorului acestora. Angajatii
Furnizorului nu pot accepta sau solicita niciun bun de valoare de la furnizorii
prezenti sau potentiali in legatura cu activitatile desfasurate in numele
Concentrix+Webhelp. Acesti angajati pot totusi sa accepte cadouri,
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divertisment sau alte curtoazii care nu sunt excesive si sunt in concordanta cu
standardele rezonabile din comunitatea de afaceri.

Furnizorul siangajatii sai nu vor intreprinde nicio actiune si nu vor avea interese
care ar putea crea un conflict de interese cu furnizarea de bunuri sau de servicii
catre Concentrix+tWebhelp. Daca unui furnizor i se aduce la cunostinta de un
conflict de interese real sau potential, furnizorul va notifica imediat
Concentrix+Webhelp si va sprijini Concentrix+Webhelp in luarea masurilor
necesare pentru remedierea situatiei.

Concentrix+Webhelp poate avea obligatia, fata de unul sau mai multi dintre
clientii sai, de a respecta codul de conduita al unui astfel de client si de a-l aplica
in relatiile sale comerciale cu furnizorii. In acest caz, furnizarea de catre
Concentrix+tWebhelp a oricarei lucrari catre Furnizor in sprijinul unui astfel de
client va fi conditionata de acordul Furnizorului de a respecta orice termeni ai
codului de conduita al clientului care nu sunt altfel acoperiti de acest Cod de
conduita pentru furnizori.

Furnizorul va fi obligat sa asigure respectarea tuturor legilor, directivelor,
indrumarilor guvernamentale si/sau de reglementare si a bunelor practici din
industrie care prevad colectarea, prelucrarea, protectia, transferul, accesul si
stocarea informatiilor cu caracter personal in tarile in care isi desfasoara
activitatea si in jurisdictiile in care sunt furnizate serviciile catre
ConcentrixtWebhelp. Furnizorii care furnizeaza servicii care necesita
gestionarea unor informatii cu caracter personal sau sensibile dispun de o
guvernanta adecvata si demonstrabilda a protectiei si a securitatii datelor.
Pentru toate aceste informatii, trebuie pastrata confidentialitatea si protectia
impotriva accesului, a distrugerii, a utilizarii, a modificarii si a dezvaluirii
neautorizate prin implementarea unor masuri tehnice si/sau organizatorice
adecvate. Furnizorului | se poate solicita sa informeze periodic
Concentrix+Webhelp cu privire la masurile sale de securitate si se va asigura
ca subcontractantii sai dispun de garantii echivalente. Concentrix+Webhelp Ti
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poate solicita Furnizorului sa semneze un acord separat privind protectia
datelor, daca este necesar.

Relatiile cu guvernul, mass-media si investitorii

Furnizorul nu va initia nicio forma de publicitate si nu va face nicio declaratie
sau transmitere de informatii catre investitori, mass-media sau guvern
referitoare la ConcentrixtWebhelp fara a obtine mai intdi permisiunea
prealabila scrisa din partea Concentrix+tWebhelp (cu exceptia cazului in care
acest lucru este impus de guvern sau de lege).

Verificarea antecedentelor

Inainte de a interactiona cu orice furnizor selectat, Concentrix+Webhelp poate
alege sa efectueze sau sa solicite o verificare a antecedentelor, inclusiv, dar fara
a se limita la verificari ale sanctiunilor si verificari ale creditului furnizorului
si/sau ale proprietarului/directorilor acestuia.

Nefinalizarea verificarii antecedentelor va fi considerata nerespectare a
termenilor si a conditiilor Codului de conduita pentru furnizori si poate duce la
incetarea relatiei de afaceri cu Concentrix+Webhelp.

Asigurare

Furnizorului i se poate solicita sa obtina o asigurare in functie de natura
bunurilor si a serviciilor furnizate. La cerere, Furnizorul va pune la dispozitia
ConcentrixtWebhelp certificatul de asigurare.

Exactitatea si pastrarea evidentelor

Furnizorul se va asigura ca evidentele comerciale referitoare Ia
Concentrix+Webhelp sunt exacte si reflecta in mod corect toate tranzactiile
comerciale si se asigura ca aceste evidente sunt pastrate in conditii de
siguranta pentru perioada impusa de lege si produse la cererea rezonabila din
partea Concentrix+tWebhelp.

Guvernanta corporativa
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Toti furnizorii trebuie sa respecte reglementarile aplicabile privind guvernanta
corporativa si sa asigure transparenta si guvernanta etica ridicata in intreaga
afacere si organizatie.

Minereurile provenite din zone de conflict reprezinta anumite minerale care
provin din diferite tari afectate de conflicte si/sau cu risc ridicat, ale caror
resurse naturale includ minerale care sunt foarte solicitate atat la nivel local,
cat si la nivel mondial. Comertul cu minerale poate fi folosit pentru finantarea
grupurilor armate; pentru alimentarea muncii fortate si alte incalcari ale
drepturilor omului si pentru sprijinirea coruptiei si a spalarii banilor. Aceste asa-
numite ,minerale provenite din zone de conflict”, precum staniul, tungstenul,
tantalul si aurul, denumite si 3TG, pot fi utilizate in produse de zi cu zi, precum
telefoanele mobile si masinile, sau in bijuterii.

Furnizorul va respecta cerintele prevazute de orice legi, conventii, reguli,
reglementari sau dispozitii in legatura cu utilizarea, cumpararea si vanzarea de
,minerale din zone de conflict" si niciun produs pus la dispozitia
Concentrix+Webhelp nu poate contine sau include astfel de minerale din zone
de conflict.

Furnizorul va efectua anual instruirea si educarea adecvata pentru angajatii sai
cu privire la obligatiile care le revin in temeiul legilor si al prezentului Cod de
conduita al furnizorului, inclusiv, dar fara a se limita la legile aplicabile legate
de combaterea coruptiei, prevenirea sclaviei moderne si a muncii fortate,
hartuirea ilegala si discriminarea la locul de munca.

Furnizorului i se poate solicita de catre ConcentrixtWebhelp sa certifice
conformitatea sa cu termenii prezentului Cod de conduita pentru furnizori sau
poate fi obligat sa se supuna unui audit efectuat de Concentrix+Webhelp sau
de catre persoanele desemnate/reprezentantii sdi pentru a-si dovedi
conformitatea cu termenii prezentului Cod de conduitd pentru furnizori. In
cazul unui astfel de audit care identifica orice neconformitate substantiala din
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partea furnizorului, furnizorul va fi obligat sa suporte costul unui astfel de audit
si sa remedieze o astfel de neconformitate fara costuri suplimentare pentru
Concentrix+Webhelp. Concentrix+Webhelp are dreptul sa inceteze relatia cu
Furnizorul pentru neconformitate sau neremedierea unei neconformitati, in
cazul in care considera necesar.

Concentrix+Webhelp se asteapta ca furnizorii sai sa dispuna de controale si
procese concepute pentru a facilita respectarea legii si a prezentului Cod de
conduita pentru furnizori. Concentrix+tWebhelp isi incurajeaza furnizorii sa
ofere un mecanism anonim de reclamatii angajatilor, agentilor si
subcontractantilor sai pentru a raporta incalcari ale prezentului Cod de
conduita pentru furnizori. Un furnizor trebuie sa protejeze impotriva
represaliilor orice persoana care raporteaza incalcari cu buna credinta.

Toti furnizorii trebuie sa raporteze imediat orice incalcare identificata sau
suspectata a legii sau a prezentului Cod de conduita pentru furnizori la
https://integritycounts.ca/org/concentrix si sa ofere asistenta rezonabila
oricarei investigatii efectuate de Concentrix+Webhelp cu privire la o incalcare
reala sau suspectata a prezentului Cod de conduita pentru furnizori.

Dacd existd un conflict de termeni intre prezentul Cod de conduitd pentru furnizori
si orice acord incheiat intre Concentrix+Webhelp si Furnizor, prezentul Cod de

conduitd pentru furnizori va prevala.

(Se semneaza de catre Semnatarul autorizat al Furnizorului in momentul
inductiei Furnizorului si apoi, anual, la cererea Concentrix+Webhelp)

Prin prezenta, confirm [designation] [Supplier name] ca am citit si am inteles
Codul de conduita pentru furnizori Concentrix+Webhelp si confirm in

continuare ca respectam prevederile Codului de conduita pentru furnizori,

© 2023 Concentrix Corp. Toate drepturile rezervate. Confidential si proprietar. [ ) ® 16



aplicabil in cazul nostru si inteleg ca orice contraventie/incalcare a Codul de
conduita pentru furnizori poate duce la rezilierea oricarui contract si la
eliminarea din lista Concentrix+tWebhelp de furnizori, contractanti si
consultanti. De asemenea, sunt de acord sa pun la dispozitie astfel de
documente pentru a dovedi conformitatea cu legile aplicabile, astfel cum
poate fi solicitat de ConcentrixtWebhelp in mod ocazional. Confirm ca nu ne
supunem procedurilor de faliment, insolventa, lichidare si nici nu am avut

active administrate de un lichidator sau de o instanta.

Semnatura

Numele semnatarului
Numele Furnizorului
Data

Locul
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