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Introducao ao Concentrix

Somos a Concentrix, uma empresa global de engajamento de clientes.

NOSSA VISAO

Ser a maior empresa de engajamento de clientes do mundo, rica em
diversidade e talento — impulsionada pela criatividade e tecnologia

Ser a maior empresa de
engajamento de clientes do

mundo, rica em diversidade e
talentos, movida a
criatividade e tecnologia

NOSSA CULTURA
Nés NAO estamos aqui para manter o STATUS QUO!

Estamos MUDANDO O JOGO em nossa busca por EXCELENCIA.
Estamos LUTANDO por melhores EXPERIENCIAS de marca.
Apoiamos nosso PESSOAL.

Agimos comINTEGRIDADE. Colaboramos CONSTRUTIVAMENTE.
Sempre com CARATER EXEMPLAR!

Vencemos somente quando nossos CLIENTES VENCEM.

Somos uma s6 equipe, uma s6 empres

NOSSA CULTURA

Nao estamos aqui para o STATUS QUO! Estamos arriscando o jogo em nossa busca
pela exceléncia. Estamos LUTANDO por melhores EXPERIENCIAS de marca.

Defendendo o nosso POVO.

Agindo com INTEGRIDADE. Colaborando CONSTRUTIVAMENTE. Sempre com
CARATER EXEMPLAR! S6 ganhamos quando nossos CLIENTES ganham.
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Somos uma equipe, uma empresa.

Introducdo a este Coédigo de Conduta do
Fornecedor

Como parte de nosso ADN e cultura Doing Right, a Concentrix esta focada no
fornecimento responsavel e na garantia de uma cadeia de abastecimento limpa.
Com esse objetivo, este Cédigo de Conduta do Fornecedor estabelece os padroes
minimos de conduta comercial esperados de todos os fornecedores da Concentrix.

Ao aceitar qualquer Pedido de Compra da Concentrix, o Fornecedor (doravante
denominado "Fornecedor") concorda em cumprir os principios e as disposicoes
deste Cdodigo de Conduta do Fornecedor, além dos termos e condi¢cdes
estabelecidos no Pedido de Compra e em qualquer Contrato que possa ser firmado
entre o Fornecedor e a Concentrix. O Fornecedor também concorda em aplicar
esses principios a seus proprios relacionamentos e contratos com fornecedores na
medida em que eles apoiem o trabalho do Fornecedor em nome da Concentrix.

Por fim, o Fornecedor concorda que a Concentrix e/ou seu(s) representante(s)
podera(do) realizar auditorias e/ou inspecdes razodveis de sua conformidade com
este Codigo de Conduta do Fornecedor e que o Fornecedor, mediante solicitagao,
fornecera registros para demonstrar a conformidade com este Codigo de Conduta
do Fornecedor e fornecera certificacdao por escrito de sua conformidade a
Concentrix. O Fornecedor sanara prontamente qualquer deficiéncia identificada
pelas auditorias e inspec¢des. A nNao adesao a este Coédigo de Conduta do
Fornecedor pode resultar no encerramento das relacdes comerciais da Concentrix
com tal Fornecedor, a critério exclusivo da Concentrix.

Escopo e aplicabilidade

Este Codigo de Conduta do Fornecedor se aplica a todos os Fornecedores,
subcontratados e seus parceiros (Fornecedores de Nivel 2).

O Fornecedor devera estar sempre em conformidade com este Codigo de Conduta
do Fornecedor em todos os paises em que opera. E responsabilidade do
Fornecedor garantir que seus funcionarios, empresas afiliadas relevantes e
subcontratados sejam informados sobre o conteldo e cumpram os requisitos.

Definicoes
Fornecedor: Fornecedor significa qualquer empresa/pessoa/entidade juridica que

assume uma obrigacao contratual com a Concentrix para fornecer bens ou
servicos para os quais o contrato foi firmado.

Concentrix: Concentrix inclui todas as entidades do grupo da Concentrix
Corporation.

Cédigo de Conduta do Fornecedor: Significa este Cédigo de Conduta do
Fornecedor aplicavel a todos os Fornecedores da Concentrix em todo o mundo.
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Sang¢oes: Leis e regulamentos norte-americanos e internacionais que proibem a
Concentrix de fazer negocios com paises, entidades ou pessoas
visadas/sancionadas que tenham sido listadas como resultado de restricdes
governamentais ("Partes Proibidas"),

Fornecedor de Nivel 2: Significa Fornecedores Diretos, Subcontratados ou
Parceiros do Fornecedor na cadeia de suprimentos para os produtos e servicos
fornecidos a Concentrix.

Compromisso da Geréncia

O Fornecedor deve se comprometer a adotar ou estabelecer um sistema de
gerenciamento projetado para garantir a conformidade com este Codigo de
Conduta do Fornecedor e com as leis e regulamentacdes aplicaveis, de acordo com
a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, e também a identificar e mitigar
regularmente os riscos operacionais relacionados e facilitar a melhoria continua.

Conduta Etica

Espera-se que todos os Fornecedores mantenham os mais altos valores morais e
éticos em todas as suas transacdes comerciais.

Conformidade com a Lei

O Fornecedor € obrigado a manter todas as licengas, autoriza¢gdes ou registros
validos exigidos pelas leis e regulamentos aplicaveis e a cumprir todas as leis, regras
e regulamentos aplicaveis de todos e cada um dos territérios onde exerce seus
negocios, incluindo, sem limitagao, leis relacionadas com emprego e trabalho, anti-
discriminagao, anti-assédio, ambiente, anti-suborno e anti- corrupg¢ao. O
fornecedor esta proibido de se envolver com partes proibidas sancionadas.

Meio Ambiente, Social e Governanca

Os Fornecedores com os quais a Concentrix tem gastos significativos deverao obter
uma classificacao de Sustentabilidade Empresarial da Ecovadis ou de um dérgao
equivalente (o 6rgao equivalente estara sujeito a aprovacao da Concentrix).
Qualquer fornecedor que nao atender aos requisitos minimos devera apresentar
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um plano de acao para melhorar sua classificacao.

Ambiente

A Concentrix espera que seus Fornecedores se comprometam com a
sustentabilidade ambiental, com foco especial nos impactos sobre o Clima,
Residuos e Ecossistemas, para trabalhar na reducao dos impactos negativos sobre
o0 ambiente natural (por exemplo: implementacao das melhores praticas para
minimizar a poluicdo do ar, da dgua e sonora e a conservagao dos recursos naturais)
e tomar medidas afirmativas para proteger o meio ambiente.

O Fornecedor devera aderir a todas as leis relacionadas a poluicdo ambiental e as
leis de protecao aplicaveis aos seus negdcios e tomar todas as medidas para medir,
monitorar e reduzir sua pegada de carbono e seu impacto no meio ambiente.
Também deve garantir o fornecimento de bens/servicos de forma sustentavel, para
ajudar a preservar o meio ambiente.

De acordo com o Pacto Global da ONU, os fornecedores devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais. A chave para uma abordagem
preventiva é a prevencdo em vez da remediacdo. E mais econémico e
ambientalmente benéfico tomar medidas antecipadas para garantir que nao
ocorram danos ambientais do que remediar apos o fato.

Da mesma forma, os fornecedores devem incentivar o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias ecologicamente corretas. Ao implementar tecnologias e inovagdes
tecnoldgicas amigas do ambiente, uma empresa pode reduzir a utilizacao de
matérias-primas, conduzindo a uma maior eficiéncia e a uma maior
competitividade, ao mesmo tempo gque causa um impacto positivo no seu
ambiente.

Social
Assédio e Discriminagao

A Concentrix tem o compromisso de oferecer um ambiente de trabalho livre de
assédio e discriminacao ilegais. O Fornecedor deve garantir que seu local de
trabalho esteja livre de assédio ilegal e discriminacao com base em gravidez,
parto ou condi¢cdes médicas relacionadas, raga, religiao, credo, cor, nacionalidade
ou ascendéncia, deficiéncia fisica ou mental, condicdao médica, estado civil, idade,
género, orientagao sexual ou qualquer outra base ou classe protegida pela lei
aplicavel. O Fornecedor deve oferecer oportunidades iguais de emprego e tratar
candidatos e funcionarios sem preconceitos ilegais. O Fornecedor também deve
garantir que nada desencoraje ou impeca sua equipe de exercer seu direito de
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representacao, liberdade de associacdo e/ou negociacado coletiva.

Escravidao Moderna, Trabalho Forcado e Infantil

A conformidade com as normas de direitos humanos incorporadas em varias leis &
uma parte essencial do apoio ao compromisso do Fornecedor de cumprir as leis de
Escraviddao Moderna. O Fornecedor deve garantir que estard em conformidade
com as disposi¢cdes da Lei da Escravidao Moderna de 2015 (Reino Unido) e da Lei
da Escraviddao Moderna de 2018 (Australia) e outras leis semelhantes relativas a
proibicao e erradicacao de praticas de escravidao moderna. Mais especificamente,
de acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), uma agéncia das
Nacdes Unidas, o Fornecedor nao deve, direta ou indiretamente, usar, apoiar ou
contratar trabalho forcado ou compulsdrio, nem incentivar ou apoiar a escravidao
ou o trafico de pessoas. Toda mao de obra deve ser voluntaria, e os trabalhadores
devem ser contratados de acordo com a legislagao aplicavel, inclusive horas de
trabalho, remuneracgao, termos e condicdes, e devem ser livres para sair mediante
aviso prévio razoavel. O Fornecedor ndo empregara nenhuma pessoa que esteja
abaixo da idade minima legal para trabalhar.

Saude e Seguranc¢a no Local de Trabalho

O Fornecedor cumprird todas as politicas de saude e seguranca aplicaveis e todas
as leis aplicaveis para garantir um ambiente de trabalho seguro, protegido e
saudavel.

Governancga

A medida que trabalhamos para formalizar a inclusdo da diversidade e da
sustentabilidade ambiental como fatores em nossas decisbes de selecao de
Fornecedores, podemos solicitar, a qualquer momento, uma descricao e evidéncias
de apoio que ilustrem como cada um dos seguintes fatores melhora a
responsabilidade social e a sustentabilidade ambiental:

a. Estratégia e Politica de Negdcios do Fornecedor

b. Metas e Incentivos para Fornecedores
i. Para os lideres das empresas do Fornecedor
ii. Para aequipe do Fornecedor

c. O Desempenho do Fornecedor e o Desempenho da
Cadeia de Suprimentos geram resultados sociais e
ambientais positivos

Nossos fornecedores serdo tratados de forma justa e igualitaria durante o processo
de licitagao e compra, com decisdes tomadas com base em critérios de selecao
claros.

A Concentrix também espera que cada fornecedor transmita expectativas
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semelhantes em suas proprias cadeias de suprimentos:
e Diversidade, equidade e inclusao na forca de trabalho
e Empresas de propriedade diversa, como empresas de
propriedade de minorias/veteranos e empresas de propriedade
de mulheres em sua cadeia de suprimentos
e Sustentabilidade ambiental nas operacdes e nas cadeias de

suprimentos

Anti-corrupciao

A Concentrix tem tolerancia zero para suborno e corrupc¢ao. Os Fornecedores sao
obrigados a garantir a conformidade com as leis anti- corrupcdo/anti-suborno
aplicaveis, como a Lei de Praticas de Corrupg¢ao no Exterior dos Estados Unidos
(FCPA) e a Lei de Suborno do Reino Unido, e nao deverao pagar ilegalmente,
autorizar o pagamento, oferecer ou prometer dinheiro ou qualquer coisa de valor
(como subornos, comissoes, entretenimento ou presentes) a qualquer funcionario,
funcionario ou representante de qualquer governo ou organizagao publica ou
internacional, candidatos politicos ou partidos politicos ou a familia de qualquer
funcionario com a finalidade de obter ou reter negdcios, ou garantir uma vantagem
indevida. Esse requisito se aplica a pagamentos diretos e indiretos, a qualquer
terceiro ou intermediario, quando houver motivos para acreditar que serao
repassados para a finalidade anterior.

Fornecimento e Recebimento de Doacdes

O Fornecedor ndao deve, direta ou indiretamente, pagar ou fornecer qualquer coisa
de valor a funcionarios de clientes ou fornecedores para obter ou manter seus
negodcios ou influenciar suas decisdbes em nome de seu empregador. Os
funcionarios do Fornecedor nao podem aceitar ou solicitar nada de valor de
fornecedores atuais ou potenciais em conexao com atividades conduzidas em
nome da Concentrix. Esses funcionarios podem, no entanto, aceitar presentes,
entretenimento ou outras cortesias que Ndao sejam excessivas e sejam consistentes
com os padrdes razoaveis da comunidade empresarial.

Conflito de Interesses

O Fornecedor e seus funcionarios nao tomarao nenhuma medida ou terao
interesses que possam criar um conflito de interesses com o fornecimento de bens
ou servicos a Concentrix. Se um Fornecedor tomar conhecimento de um conflito
de interesses real ou potencial, o Fornecedor notificara imediatamente a
Concentrix e apoiarda a Concentrix na tomada das medidas necessarias para

© 2024 All Rights Reserved. Confidential and Proprietary.



remediar a situagao.

Cédigos de Conduta do Cliente

A Concentrix pode ter a obrigacao, com um ou mais de seus clientes, de cumprir o
codigo de conduta de tal cliente e aplica-lo em suas negociagdes comerciais com
o0s Fornecedores. Nesse caso, o fornecimento pela Concentrix de qualquer trabalho
ao Fornecedor em apoio a esse cliente estara sujeito ao fato de o Fornecedor
concordar em cumprir quaisquer termos do cédigo de conduta do cliente que nao
estejam cobertos por este Codigo de Conduta do Fornecedor.

Politica de Protecao e Seguranca de Dados

O Fornecedor devera garantir a conformidade com todas as leis, diretrizes,
orientacdes governamentais e/ou regulatérias e melhores praticas do setor que
prevejam a coleta, o processamento, a protecao, a transferéncia, o acesso e o
armazenamento de informacdes pessoais Nos paises em que opera € nhas
jurisdicdes em que os servicos sao prestados a Concentrix. Os Fornecedores que
prestam servicos que exigem o manuseio de informacgdes pessoais ou confidenciais
devem ter uma governanca de seguranca e protecao de dados adequada e
demonstravel. Todas essas informacdes devem ser mantidas confidenciais e
protegidas contra acesso, destruicao, uso, modificacdo e divulgagdo nao
autorizados por meio da implementacdo de medidas técnicas e/ou organizacionais
adequadas. O Fornecedor podera ser obrigado a informar a Concentrix sobre as
suas medidas de seguranca periodicamente e deverda garantir que os seus sub-
processadores tenham salvaguardas equivalentes em vigor. A Concentrix podera
solicitar que o Fornecedor assine um Contrato de Protecdao de Dados separado, se
necessario.

Relacoes com o Governo, a Midia e os
Investidores

O Fornecedor nao devera iniciar qualquer forma de publicidade ou fazer qualquer
declaracao ou apresentacao a investidores, a midia ou ao governo referente a
Concentrix sem antes obter permissao prévia por escrito da Concentrix (exceto
guando exigido pelo Governo ou pela lei).
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Verificacdo de Antecedentes

Antes de contratar qualquer Fornecedor selecionado, a Concentrix podera optar
por conduzir ou solicitar uma verificagao de antecedentes, incluindo, entre outros,
verificacdes de sancbes e verificacdes de crédito do Fornecedor e/ou de seu
proprietario/diretores.

A ndo aprovagao da verificagdo de antecedentes sera considerada como nao
conformidade com os termos e condi¢cdes do Codigo de Conduta do Fornecedor e
podera resultar no encerramento da relacao comercial com a Concentrix.

Seguro

O Fornecedor pode ser solicitado a obter um seguro, dependendo da natureza dos
bens e servicos fornecidos. Mediante solicitacao, o Fornecedor devera fornecer o
certificado de seguro a Concentrix.

Precisao e Retencao de Registros

O Fornecedor garantira que os registros comerciais relacionados a Concentrix
sejam precisos e reflitam de forma justa todas as transacdes comerciais, e garantira
que esses registros sejam mantidos em segurancga pelo periodo exigido por lei e
apresentados mediante solicitagao razoavel da Concentrix.

Governanca Corporativa

Espera-se que todos os fornecedores cumpram as normas de governanga
corporativa aplicaveis e garantam transparéncia e alta governancga ética em seus
negocios e organizagao.

Minerais de Conflito

Minerais de Conflito sdao determinados minerais originarios de varios paises
afetados por conflitos e/ou de alto risco, cujos recursos naturais incluem minerais
de alta demanda local e global. O comércio de minerais pode ser usado para
financiar grupos armados, alimentar o trabalho forcado e outras violagdes de
direitos humanos, além de apoiar a corrupgcao e a lavagem de dinheiro. Esses
chamados "Minerais de Conflito", como estanho, tungsténio, tantalo e ouro,
também chamados de 3TG, podem ser usados em produtos de uso diario, como
telefones celulares e carros, ou em joias.

O Fornecedor devera cumprir as exigéncias de quaisquer leis, convencoes, regras,
regulamentos ou disposicdes relacionadas ao uso, compra e venda de "Minerais de
Conflito" e nenhum produto fornecido a Concentrix podera conter ou incluir tais
Minerais de Conflito.
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Treinamento sobre as Obrigacoes previstas
neste Cédigo de Conduta

O Fornecedor conduzira treinamento e educagdao apropriados para seus
funcionarios anualmente em relacao as suas obriga¢cdes segundo as leis e este
Cdédigo de Conduta do Fornecedor, incluindo, entre outros, as leis aplicaveis
relacionadas a anti-corrupg¢ao, prevencao de escravidao moderna e trabalho
forcado, assédio ilegal e discriminag¢ao no local de trabalho.

Certificacdao de Conformidade e Auditoria

A Concentrix pode exigir que o Fornecedor certifique sua conformidade com os
termos deste Coédigo de Conduta do Fornecedor, ou pode exigir que ele seja
submetido a uma auditoria pela Concentrix ou seus indicados/representantes para
comprovar sua conformidade com os termos deste Cddigo de Conduta do
Fornecedor. No caso de tal auditoria identificar qualquer ndao conformidade
substancial por parte do Fornecedor, o Fornecedor devera arcar com o custo de tal
auditoria e remediar tal ndao conformidade sem custo adicional para a
Concentrix. A Concentrix tera o direito de rescindir seu relacionamento com o
Fornecedor por nao conformidade ou falha em remediar uma nao conformidade,
se assim considerar adequado.

Monitorar a Conformidade e Relatar Violagoes

A Concentrix espera que seus Fornecedores tenham controles e processos
implementados que sejam projetados para facilitar a conformidade com a lei e
com este Cdodigo de Conduta do Fornecedor. A Concentrix incentiva seus
Fornecedores a fornecer um mecanismo de reclamagao andénimo para que seus
funcionarios, agentes e subcontratados relatem violagdes deste Codigo de
Conduta do Fornecedor. O Fornecedor deve proteger contra retaliacao qualquer
individuo que denuncie violacdes de boa- fé.

Espera-se que todos os Fornecedores relatem prontamente quaisquer violagdes
identificadas ou suspeitas da lei ou deste Cédigo de Conduta do Fornecedor para
https://integritycounts.ca/org/concentrix e fornecam assisténcia razoavel a
quaisquer investigag¢des pela Concentrix de uma violagao real ou suspeita deste
Cdédigo de Conduta do Fornecedor.

Conflito

Se houver qualquer conflito de termos entre este Codigo de Conduta do
Fornecedor e qualquer contrato firmado entre a Concentrix e o Fornecedor,

este Codigo de Conduta do Fornecedor prevalecera.
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Formulario de Reconhecimento e Aceitacao

(A ser assinado pelo Signatario Autorizado do Fornecedor no
momento da integracao do fornecedor e, em seguida,
anualmente, mediante solicitacao da Concentrix)

Eu, [nome], [designation] de [Supplier name], confirmo que |li e entendi o
Cdédigo de Conduta do Fornecedor da Concentrix e, além disso, confirmo que
estamos em conformidade com as disposi¢des do Codigo de Conduta do
Fornecedor, conforme aplicavel a nds, e entendo que qualquer
contravencao/violacdo do Cédigo de Conduta do Fornecedor pode levar a
rescisao de qualquer contrato e a remocao da lista de fornecedores,
contratados e consultores da Concentrix. Concordo ainda em fornecer tais
documentos para comprovar a conformidade com as leis aplicaveis,
conforme possa ser exigido pela Concentrix de tempos em tempos.
Confirmo que ndo estamos sujeitos a faléncia, insolvéncia, processos de
liguidagcao, nem tivemos bens administrados por um liquidatario ou tribunal.

Assinatura

Nome do Signatario
Nome do

Fornecedor Data

Local
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